JOC RESPONSABIL

PROTECTIA MINORILOR
Utilizarea platformei si a Serviciilor PublicWin sunt strict interzise minorilor. Fiecare Client
si/sau posibil Client trebuie sa aiba minim 18 ani in momentul cererii de inregistrare a unui
Cont de joc PublicWin.
Sea Bet impune si respecta reguli foarte stricte in ceea ce priveste accesul minorilor la
platforma si Serviciile PublicWin.
Sea Bet foloseste o procedurda de cunoastere a clientilor (numita Know Your Client, KYC),
aplicabila din momentul imediat urmator crearii Contului de joc, la depunerea si retragerea
fondurilor; aceasta procedura implica verificarea varstei si datelor Clientului.
Sea Bet isi rezerva dreptul de a efectua controala suplimentare si de a actiona n consecinta in
cazul in care exista suspiciuni asupra varstei Clientilor, inchizand deindata orice cont cu privire
la care exista suspiciunea ca ar fi detinut sau utilizat de un minor. Fondurile din contul de joc
vor fi retinute si virate la bugetul statului, conform reglementarilor legale aplicabile.
Pentru protectia minorilor, Clientilor le sunt recomandate urmatoarele:
a. sa limitati intervalul de timp Tn care minorii pot accesa internetul
b. sainstaleze programe de control parental
c. sa protejati Contul de joc si accesul la dispozitivul folosit printr-o parole
d. sanu lase niciodata o sesiune de joc deschisa sau nesupravegheata.

JOC RESPONSABIL

Scopul participarii la jocurile de noroc il reprezinta divertismentul si recreerea. Jocurile de

noroc pot aduce pagube financiare, de aceea Sea Bet face eforturi pentru prevenirea

riscurilor pe care activitatea le poate produce Clientilor.

Sea Bet sustine si respectd ideea participarii responsabile la jocul de noroc. in concordanta cu

principiile participarii responsabile la jocul de noroc, Sea Bet va sprijini Clientii sa inteleaga si

s3 previna riscurile participérii la jocul de noroc. in acest scop:

a. Nuvom permine accesul la platforma si Servicii minorilor.

b. Vom oferi Clientilor informatii despre jocul responsabil si pericolele la care se pot expune

c. Nu vom exploata vulnerabilitatea Clientilor si vom pune la dispozitia acestora mijloace
pentru prevenirea si limitarea dependentei de jocuri de noroc;

d. Nevom asigura ca personalul Sea Bet este instruit si pregatit sa actionize conform
principiilor jocului responsabil.

Sea Bet recomanda Clientilor:

a. Sanu foloseaza niciodata bani care le sunt necesari in alte scopuri

b. Sa joace si sa utilizeze platforma de joc si Serviciile PublicWin doar pentru amuzament,
divertisment si recreere.

c. Sa nu participe la jocuri de noroc daca sunt deprimati, obositi, suparati sau sub influenta
bauturilor alcoolice sau a medicamentelor.

d. Sadecida in prealabil cat de mari pot fi pierderile acceptate

e. Saia pauze regulate in timpul utilizarii Serviciilor PublicWin

In cazul in care Sea Bet considera ca activitatea de jocuri de noroc a unui Client i va cauza

acestuia probleme de ordin financiar sau personal, isi rezerva dreptul de a inchide Contul de

joc al respectivului Client si va ghida respectivul client catre un centru specializat in

identificarea si tratarea problemelor cauzate de jocuri de noroc.

AUTOEVALUARE SI CONSILIERE
Pentru a ajuta Clientii in a determina daca jocurile de noroc reprezinta o problema pentru
acestia, Sea Bet recomanda autoevaluarea periodica, raspunzand la urmatoarele intrebari :




a. V-atiluat liber de la serviciu sau de la studii pentru a va juca?

b. Jocul va afecteaza relatiile personale (familie, prieteni)?

c. Finantarea jocurilor a devenit mai importanta decat responsabilitatile dvs financiare fata
de familie?

d. Jocul va afecteaza sanatatea (probleme cu somnul, auto-neglijare, izolare, depresie,
stres, dificultati comportamentale)?

e. Atisimtit remuscari sau regret dupa de v-ati jucat sau ati simtit nevoia de a va intoarce la

joc cat mai curand, pentru a castiga mai multi bani/a va recupera pierderile?

Ati jucat pentru a va plati datoriile sau a acoperi un deficit financiar?

Ati jucat peste limitele financiare si de timp pe care vi le-ati impus?

Ati imprumutat bani sau ati vandut ceva pentru a va finanta jocul?

V-ati gandit la a actiona ilegal pentru a va finanta jocul?

Aveti probleme cu consumul de alcool si/sau droguri?

V-ati gandit la auto-vatamare din cauza jocurilor (ex: sinucidere)?

I.  Ati observat un comportament violent sau agresiv la dvs dupa sau in timpul jocului?
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Cu cat numarul de raspunsuri afirmative la aceste intrebari este mai mare, cu atat exista o sansa mai
mare ca jocurile de noroc sa fi devenit o problema pentru Client iar acesta este rugat sa contacteze
serviciul de suport clienti PublicWin sau sa apeleze la un specialist in domeniu.



